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La Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a contmuacmn, presentd
electronicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2014.

Dicha informacion fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Entidad : E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO - YONDO
Representante Legal : MARTHA RIVERA BARRERA

Jefe de Control Interno: EVARISTO ANTONIO FLOREZ

Radicado Informe Ejecutivo No:1061

Fecha de Reporte:17/02/2015 02:54:29 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites

“Tu sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
Carrera 6a No. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770, Pagina
web: www.dafp.gov.co,
Email: webmaster@funcionpublica.gov.co, Bogota D.C, Colombia
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ad Ensuesta Resultados Irf o rme Cartiticado

Estado general del Sistema de Control Interno
Fortalezas

1) Practica y fomenta en la cotidianidad la ética profesional y publica y la convivencia. . 2) Tiene definidos los perfiles
de los cargos que conforman la planta de personal administrativa 3)Lleva a cabo actividades en pro del mejoramiento de la
calidad de vida laboral de los empleados en donde se incluyen programas de mejoramiento del clima laboral. 4)Se tiene
previsto el plan de induccion para los nuevos empleados y se esta trabajando sobre el plan de re induccion. 5) Se encuentra
definido la atencidén de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y recursos presentadas por parte de la ciudadania, las
cuales son atendidas de manera eficiente contando con canales de comunicacién permanente ejemplo: pdgina web de la empresa,
ventanilla de atencién al piblico y una linea de atencidn al cliente. 6)Existe un alto compromiso de la alta administracion
en la implementacién del MECI. 7) Estdn adoptados oficialmente los cédigos de ética y buen gobierno, los manuales de
funciones y competencias, manual de Interventoria, manual de contratacion, gestion administrativa y juridica, planeacién
estratégica, gestion financiera, gestion de control y manual de calidad.

Debilidades

Los recursos financieros con que cuenta la Empresa son bastante limitados frente a la necesidad de personal para adelantar
las acciones de control y seguimiento al sistema de gestidn por lo tanto el personal con que se cuenta actualmente debe
cumplir con muchas funciones frente al reducido tiempo con que se cuenta para el desarrollo de éstas.

EVARISTO ANTONIO

Diligenciado por: OREZ

Enviado por:

hitp:#mecicalidad funcionpublica.gov.coEncuesta2t14finfoEjecuDafp.aspx

MARTHA RIVERA BARRERA Fecha:

Fecha 17/02/2015 02:53:49 p.m.

17/02/2015 02:54:29 p.m.
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Pregunta

A. ENTORNO DE CONTROL

Al La entidad:

a. ha organizado el equipo MECI. A.S1
b. Ha identificado sus funciones acorde con la normatividad que le es aplicable. Pmﬁlr
c. Ha En...zanu&o._om abjetivos institucionales a traves de los cuales contribuye al cumplimiento ASl
de los fines esenciales del Estado.

d. Ha adoptado una mision y vision. A.SI
e. Reconoce su cultura organizacional. A.S]
f. Cuenta con un documento con los principios y valores . AS] ;
g. Construyo participativamente el documento con los principios y valores. ASI
h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos. A.SI
i. Cuenta con un Comite de Coordinacion de Control Interno activo A.S1
j. Cuenta con programa de bienestar. A.SI
k. Ha creado programa de incentivos. A.Sl
|. Determina y proporciona los recursos _..an.aamzom para avanzar en el desarrollo de sus funciones A.SI
y deberes y cumplimiento de sus objetivos institucionales.

m, ha establecido m.:.amoﬁ de condiciones u otras disposiciones aplicables para proveedores, ASI
productos y /o servicios adquiridos y requisitos legales en el desarrollo de sus funciones.

n. Cuenta con un programa de capacitacion institucional basado en el diagnostico de necesidades A.ST
de los funcionarios

A2 El programa de induccién busca en e! empleado:

1. Familializarlo con la organizacién, el servicio pliblico y con las funciones generales del Estado? A.Sl
:w. Instruirlo acerca de las funciones de su proceso o dependencia y su contribucion a los fines ASI
esenciales del Estado?

3. Instruirlo acerca de la mision y visién de la entidad, al igual que sus responsabilidades ASI
individuales, sus deberes y derechos?

4, Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad? A.SI
5. El fortalecimiento de la formacién ética, mediz _J} la informacién sobre de las normas y las J

hitp/imecicalidad funcionpublica gov.colEncuesta2014flistaRespuesta aspx val =1 : 1110
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establecidosen la normatividad vigente?

a. ha identificado sus fuentes de informacién Externa. A.51 et
b. tiene definida una politica y un plan de comunicaciones. A.Sl

€. cuenta con un sistema de informacion para la captura, procesamiento, almacenamiento y ASI

difusion de la informacion. :

d. cuenta con canales de comunicacién externos (por ejemplo sitio Web, redes sociales, radio, A.SI

television, entre otros) 3

e. cuenta con canales de comunicacién internos (por ejemplo Intranet, carteleras, correo ASI

electronico, entre otros) t

f. cuenta con un area de atencién al ciudadano. A.SI

g. conoce y tiene en cuenta para sus procesos de atencion a la ciudadania, los lineamientos ASI

B2. La entidad cuenta con mecanismofs) de recoleccidn de informacion para...

1. ...administrar sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas
(ciudadania, proveedores, entes de control, entre otros).

a. de forma permanente y continua

2. ...evaluar la percepcion externa de su gestién.

b. de forma ocasional

3. ...identificar las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

a. de forma permanente y continua

4. ...medir la satisfaccién y la opinién de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes
de control, entre otros).

a. de forma permanente y continua

B3. Como calificaria el (los) mecanisma(s) para la recoleccion de sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de control, entre
atros) en cuanto a:

parte de los servidores piiblicos:

1. Recepcion (registro y nimero de radicado) de la informacién a. Eficiente
2. Clasificacién y distribucion de la informacion a. Eficiente
3. Seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad del documento. a. Eficiente
INFORMACION INTERNA

B4. Cémo calificaria el (Los) mecanismo(s) para recolectar las sugerencias o recomendaciones por 3. EfRdente

B5. Las tablas de retenciéon documental:

c. No tienen tablas de retencién documental,

B6. Las tablas de retencion documental se actualizan de acuerdo a:

d. No se realiza.

B7 Califique el nivel de sistematizacion de la informacién generada al interior de la entidad
{ manuales, informes, actas, actos administratives) con respecto a:

1. El sistema de registro.

d. No esta sistematizado

2. El acceso de los usuarios e interesados.

b. Con dificultades superables

3. La divulgacion oportuna de la informacion.

b. Con dificultades superables

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

B8 {C&mo calificaria el sistema de informacion de 12 entidad en cuante B...

J

http:/mecicalidad funcionpublica.gov.co/Encuesta2014AistaRespuesta aspx?val=1
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direcciones de correo electrénico y plazos de cumplimiento), de conformidad con el formato de A.S]

informacion de servidores pablicos y contratistas?

8. ...Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (articulo 9 Ley 1712 de 2014)7? A.SI
iad de conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014 respacto de sus servicios,

procedimientos y funcionarmiento, publica y mantiene actualizada en su pagins Web infermacian

relacionada com:

1. ...Toda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad,
incluyendo ia nermativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o
formularios requeridos (En concordancia con la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012, los
lineamientos de Gobierno en Linea, entre otros)?

b. No todos de manera oportuna

2. ...Los informes de gestion, evaluacion y auditoria? a. Todos de manera oportunamente

3. ...Informe Pormenorizado de Control Interno cada 4 meses (articulo 9 Ley 1474 de 2011)? d. No se publican o no se actualizan

4. ...El link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de facil acceso para todos los ciudadanos

(articulo 76 Ley 1474 de 2011)? a. Todos de manera oportunamente

5. ...Un registro de las publicaciones con los documentos correspondientes? b, No todos de manera oportuna
B15 éQue tan eficiente es el mecanismo adoptado por la entidad para..,

1. ...La recepcion y :w.n_mn..o de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? a. Eficiente

2. ...La distribucién de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? a. Efidents

3. ...el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? a. Eficente

4, ...La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? a. Eficiente

Madips de comunicacian

B16 {La entidad:

1. ...le hace seguimiento o mejoras a sus canales de comunicacién internos y externos? a. Continuamente

2. ...verifica la funcionalidad y efectividad de sus canales de comunicacién? a. Continuamente

3. ...verifica que sus canales de comunicacion sean consistentes y que la informacién que se

suministra esté actualizada? a. Continuamente

4, ...verifica que el drea de atencién al ciudadano sea de facil acceso a la ciudadania segin lo
dispone la Ley 962 de 20057

5. ...verifica que el area de atencion al ciudadano mantenga actualizados todos los servicios que
ellos demandan?

a. Continuamente

. Continuamente

Transparencia y Rendicion de cuentas

B17 Para el proceso de rendicion de cuentas la entidad:

1. ...Incluyé la estrategia de rendicidn de cuentas en el Plan de Accién Anual? ' B.NO
2. ...Formulé acciones de informacion (calidad y lenguaje claro sobre los procesos y resultados de
la gestion publica), didlogo (explicar, escuchar y retroalimentar la gestion) e incentivos (a los B.NO

servidores publicos y a los ciudadanos)?

w...omznoocu_cmn_o:nmnmnmams.ﬁno_nmsnn? .ha ao_nounqunoamunmﬂm:&nmo:nmo:n:nmu Lw mzo
(informacion, didlogo e incentivos)? L

hitp//mecicalidad.funcionpublica.gov.coEncuesta20i4listaR espuesta aspx?val=1 510
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Generalidades de Procesos y Procedimientos

D1 A cuantos de los pracesas determinados para la ejecucion de |las fupciones de la antidad se les
ha...

1. ...elaborado caracterizaciones? d. A ninguno.

2. ...determinado sus interacciones? d. A ninguno.
3. ...definido procedimientos para su ejecucién? b. A mas de la mitad.
4. ...construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y efectividad? d. A ninguno.

Validacion de los procesos

D2 élLa entidad revisa y ajusta los procesos en respuesta a..

1. ...sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania? b. Revisa pero el ajuste tarda en implementarse

2. ...los resultados de la gestién de la entidad?
3. ...1as necesidades y prioridades en la prestacién del servicio?
4. ...la satisfaccion y opinién de los usuarios y partes interesadas?

a. Revisa y ajusta de manera inmediata

a. Revisa y ajusta de manera inmediata

b. Revisa pero el ajuste tarda en implementarse

5. ..recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores? b. Revisa pero el ajuste tarda en implementarse

Mapas de procesos

Manual de Operaciones (o también denominade Manual de Pracesos y Procadimientos o Manual de
Calidad)

D8 El manual de operaciones contiane:

3. Los procedimientos establecidos para los procesos. c. solamente documentado(s)

5. Los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo.
8. La estructura organizacional de la entidad.

c. solamente documentado(s)

c. solamente documentado(s)

DS Zla Entidad actualiza el Manual de Operaciones frente a cambios en...

b. No en todas las ocasiones que se presentan cambios
b. No en todas las ocasiones que se presentan cambios
b. No en todas las ocasiones que se presentan cambios
b. No en todas las ocasiones que se presentan cambios

3. ...los procedimientos establecidos para los procesos?

4. ...el mapa de los procesos?
5. ...los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo?

8. ...la estructura organizacional?

D10 {Es el Manuel de Operaciones es:

| 1. ...de facil acceso para todos los servidores de la entidad? A.Sl
2, ...utilizado como herramienta de consulta? A.S1
A.SI

3. ...divulgado entre los interesados?

Planes, Programas y Proyectos

D11 Para la formulacién de los planes, programa bﬂ_.o..__mﬂn_m institucionales; {La Entidad tuvo en L

http/imecicalidad funcionpublica gov. coEncuesta2014iistaRespuesta.aspx?val=1 7110
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4. ...las causas posibles asociadas a los factores analizados sobre los procesos

b. En mas de la mitad de los casos

5. ...las eventualidades posibles asociadas a la ejecucion de los procesos

b. En mas de la mitad de los casos

Analisis de Riesgo

Ed4 Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, los cuales pusden afectar el
cumplimiento de los ohietivas de |a entidad, éA cuantos de estos procesos.,.

1. ...se les ha analizado de manera completa sus causas?

b. A mas de la mitad de los procesos

se les ha analizado de manera completa su probabilidad de ocurrencia?

b. A mds de la mitad de los procesos

b. A mas de la mitad de los procesos

? S
3. ...se les ha analizado de manera completa su efecto e impacto?
4. ...se les ha analizado de manera completa su zona de riesgo inherente?

b. A mas de la mitad de los procesos

Valoracion de riesgos

ES Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, éA cuantos de dichos procesos...

1. ...se les han establecido controles para evitar la materializaciéon de los riesgos?

c. A menos de la mitad de los procesos

2. ...se les ha establecido un responsable y una periodicidad para la aplicacién y seguimiento a los
controles?

c. A menos de la mitad de los procesos

3. ...se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus controles?

d. A ninguno de los procesos

4. ...se les ha construido un mapa de riesgos?

d. A ninguno de los procesos

C. SEGUIMIENTO PARTE 11

Auditorias Internas

C6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada ila entidad definié un Programa Anual de ¢. No

Auditorias?

Planes de Mejoramiento

C11 élLa Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional? A.Sl

C12 ZEl Plan de Mejoramiento Institucional contiene..

1. ...acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de la entidad? A.S1
A.SI

2. ...estrategias para resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control?

€13 LEl Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz para...

1. ...mejorar sustancialmente el desempeiio de la entidad?

a. En todos los procesos

2. ...resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control?

a. En todos los procesos

C14 iLos Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos?

A.SI

C15 ZEl Plan de Mejoramiento por Procesos contiene..,

B.NO

1. ...acciones que responden a las Eaao:nﬂﬁanaﬁ_u Oficina de Control Interno?

hitpJimecicalidad funclonpublica.gov.co/Encuesta20i4flistaRespuesta. aspx 2val=1
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Replblica de Colombia

dela FUNC!ON PUBLICA ' PROSPERlDAD

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacidn, presentd
electronicamente la Encuesta de MECI, asi como el Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno, VIGENCIA 2013,

Dicha informacién fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-009

de 2013 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno,

Entidad : E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS g
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADQ Y ASEO - YONDO
Representante Legal : MARTHA RIVERA BARRERA

Jefe de Control Interno: EVARISTO ANTONIO FLOREZ

Radicado Informe Ejecutivo No:538

Fecha de Reporte:04/02/2014 05:12:48 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacién de Tramites

"T sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
Carrera 6a No. 12-62, Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770,
Internet: www.dafp.gov. co,
Email webmaster@dafp.gov.co, Bogota D.C, Colombia
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