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Presentacion

Colombia es un estado social de derecho en el que imperan los principios de
democracia, participacion y pluralismo. Como parte de la democracia partici-
pativa consagrada en la Constitucién Politica, la ciudadania tiene el derecho
fundamental de participar en la conformacién, ejercicio y control del poder
politico. En materia de servicios publicos, como instrumento de participacion
en la gestién y como herramienta de fiscalizacion o control social de la presta-
cién de servicios piblicos domiciliarios, la legislacion sectorial prevé los CO-
MITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL.

En concordancia con la normatividad, corresponde a la comunidad efectuar
el control en la calidad del servicio y actuar proactivamente en aras de mejo-
rar el mismo. Por consiguiente, es responsabilidad de la SUPERINTENDEN-
CIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, emplear éstos mecanismos
democraticos constructivamente. La Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios, pensando en los medios de participacion con que cuentan los
ciudadanos para ejercer control sobre los servicios publicos domiciliarios, di-
sefié la Serie: PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL A LOS
SERVICIOS PUBLICOS, de la cual hace parte el MANUAL DE COMITES DE
DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL; con el fin de facilitar la labor de los
COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL y para incentivar a los ciu-
dadanos a formar parte de estos (Art. 62, Ley 142/94), este Manual aborda de
manera facil y didéctica lo referente al control social, los Comités de Desarrollo
y Control Social, y su Junta Directiva.

Evamaria Uribe Tobon
Superintendente de Servicios Piblicos Domiciliarios
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¢Qué es el control social?

La nocién democrética de participacion ciudadana supone que los ciudadanos
se organicen, para participar activamente en la promocién de sus derechos y
el ejercicio de sus deberes, teniendo en cuenta tanto objetivos y metas como
afinidad de intereses. Asi, el control social es el derecho que tiene todo ciu-
dadano de participar en la toma de decisiones de las politicas de orden social
y econémico; lo anterior a través de una labor organizada y propositiva que
fortalezca la prestacion y sostenibilidad de los servicios publicos domiciliarios.
Finalmente, se puede entender como un mecanismo que asegura la consoli-
dacién del Estado Comunitario en el marco de la democracia participativa,
soportado de una parte, en instituciones eficientes y eficaces que aseguren
mayores niveles de bienestar y de calidad de vida de la poblacién y de la otra,
en ciudadanos comprometidos en la construccién de nacion.

¢Por qué efectuar control social?

Porque es una forma de participar en la construccién de sociedad, ejerciendo
el derecho a decidir que es conveniente o inconveniente para la comunidad.
Ejercer el control social, es la forma mas eficaz de acabar con fenémenos
como la corrupcion, pues permite denunciar cuando los intereses particulares
y ajenos a los intereses sociales se aduefian de lo piblico. El control social tam-
bién puede ser ejercido preventivamente alertando a los érganos de control,
como la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
sobre cualquier presunto incumplimiento de la ley por parte del prestador de
servicios publicos.

El Estado no es sostenible si la ciudada-
nia es indiferente frente a sus propios
destinos.
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Asi mismo, el control social promueve una sociedad civil fuerte y organizada
para que aporte en la buena marcha de la prestacion de los servicios pablicos y
propenda por su permanente mejoramiento; lo anterior, mediante propuestas
claras y razonables a los prestadores de los mismos. Los servicios pablicos do-
miciliarios tienen una importancia estratégica en el propésito de generar con-
diciones para mejorar el nivel de vida de la poblacién colombiana. Por ello, la
Ley 142 de 1994 Régimen de Servicios Piblicos Domiciliarios, establecié los
Comités de Desarrollo y Control Social como el mecanismo para organizar la
participacion de los ciudadanos usuarios de los servicios publicos domiciliarios
en el control social de las empresas que prestan dichos servicios.

En todo caso, es necesario precisar que la labor de los Comités de Desarrollo
y Control Social no sustituye la funcién misional de los entes de control del
Estado y en particular de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domicilia-
rios, pero si ejercen una funcién de alerta y denuncia ante el ente de control y
pueden proponer acciones de mejoramiento al prestador.

¢Como ejercer control social en el sector de los servicios
publicos domiciliarios?

1 Conformando los Comités de Desarrollo y Control Social y participando
activamente en su funcionamiento.

O Eligiendo Vocales de Control que ejerzan liderazgo.

1 Asumiendo como propio el éxito del Comité de Desarrollo y Control Social
local.
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¢Qué son los Comités de Desarrollo y Control Social?

Son organismos creados por usuarios de los servicios pablicos, como mecanis-
mo para ejercer el control social en los servicios plblicos domiciliarios de:

[ Acueducto.

[ Alcantarillado. No incluye los servicios de telefonia
O Aseo. basica conmutada, celular, alumbrado
1 Energia. publico, televion por cable e Internet.
0 Gas.

¢Quiénes pueden hacer parte del Comité?

Para hacer parte de un Comité de Desarrollo y Control Social, es necesario que
el ciudadano interesado cumpla con una de las siguientes condiciones:

Ser usuario: Persona que se beneficia con la prestacion de un servicio publico
domiciliario. Puede ser el propietario de la vivienda que recibe el servicio o la
persona que lo utilice habitualmente.

Ser suscriptor: Persona que celebra el contrato de prestacién de servicios
publicos con una empresa.

Ser suscriptor potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse
en usuario de los servicios publicos.

¢Quiénes no pueden hacer parte de los Comités de
Desarrollo y Control Social?

No podran hacer parte de los Comités de Desarrollo y Control Social de los
servicios publicos domiciliarios:

[ Funcionarios de las organizaciones o empresas prestadoras objeto de fisca-
lizacion del Comité.

O Funcionarios de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

[ Funcionarios de la Comisién de Regulacion relacionada con el servicio pd-
blico al que el Comité realiza control social.

[ Quienes reciban los servicios plblicos en forma fraudulenta y quienes so-
liciten la conexion de los servicios en dreas donde no sea posible prestar
€s0s servicios, ya sea por tratarse de zonas de alto riesgo o por considerarlas
de interés general
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¢Como se organiza un Comité de Desarrollo y Control Social?

La iniciativa para la creacién de los Comités esta a cargo de los mismos habi-
tantes del municipio, distrito o localidad, quienes se organizan con la finalidad
de aportar soluciones a los problemas que puedan surgir en el tema de servi-
cios publicos domiciliarios. En un mismo municipio, distrito o localidad puede
haber varios Comités de Desarrollo y Control Social.

Es posible crear un Comité por cada ser-
vicio publico o un Comité para todos los
servicios publicos domiciliarios.

Requisitos para conformar el Comité de Desarrollo y Control Social
Los ciudadanos que estén interesados en conformar el Comité de Desarrollo y
Control Social, deben convocar a una Asamblea con el fin de constituirlo.
¢Qué se debe hacer para realizar la Asamblea Constitutiva?
Invitar a la ciudadania
La convocatoria a la Asamblea Constitutiva debe hacerse por lo menos diez
dias habiles antes de la reunién, indicando claramente fecha, hora y lugar (VER
ANEXOS). Es fundamental efectuar la convocatoria a través de medios que

sean de amplia difusion en el municipio. Lo importante es que la invitacién sea
conocida por todos, para asi garantizar una amplia participacion.

La Asamblea debe reunirse estrictamen-
te en la fecha, hora y lugar determina-
dos en la convocatoria

Puede hacer uso de los siguientes medios de comunicacion:

Emisoras comunitarias.

Prensa local.

Perifoneo.

Organismos de participacion u organizaciones no gubernamentales -ONG-
que existan en el municipio.

Volantes informativos.

Ooo0ooag
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¢Cuantos ciudadanos y/o usuarios pueden hacer parte de la Asamblea?

[ Para municipios diferentes a Bogota D.C., el nimero minimo de miem-
bros serd el que resulte de dividir la poblacion del respectivo municipio o
distrito por 10.000 sin ser inferior a 50 usuarios, suscriptores y suscriptores
potenciales.

[ Bogotd D.C., minimo 200 usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales
de los servicios pablicos.

¢Quiénes participan en la Asamblea Constitutiva?

Para poder participar en la Asamblea y en la conformacién del Comité de

Desarrollo y Control Social, debe tenerse en cuenta que puede asistir maximo

una persona por predio, si el predio cuenta con mas de una instalacién con

facturacion independiente, puede asistir un representante por cada una de las

instalaciones.

¢Qué documentos debe presentar para hacer parte de la Asamblea
y del Comité de Desarrollo y Control Social?

La dltima factura de cobro del (los) respectivo (s) servicio (s).

Acreditar calidad de suscriptor potencial con la respectiva radicaciéon de solici-
tud del servicio ante la (s) empresa (s).

En caso de no contar con ninguno de los documentos anteriores puede pre-
sentar la constancia de residencia, expedida por el Alcalde Municipal.
¢Coémo se desarrolla la Asamblea Constitutiva?
71 Se debe levantar un registro de asistentes al ingreso, quienes deben diligen-
ciar una planilla, firmada por cada uno de los participantes (VER ANEXOS),
y en donde se indique el nimero de la factura o radicado.
[ Eleccion del Presidente y al Secretario de la Asamblea.
¢Coémo se eligen?

Una vez se presenten los candidatos, se hace una votacion y se elegird el que
mayor nimero de votos obtenga.
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¢Qué funciones realiza el Presidente y el Secretario?

El Presidente y Secretario cumplen las siguientes funciones durante el desarro-
llo de la Asamblea:

01 Verificar que los asistentes estén debidamente acreditados.

[ Verificar que se cumpla con el minimo de asistentes establecido para que
haya quérum.

1 Realizar el llamado a lista.

El presidente debe:

Instalar la Asamblea Constitutiva, definir el

orden del dia para la sesién y ponerlo a  Para que la Asamblea Cons-

consideracion de la Asamblea. La priori-  titutiva del Comité de De-

dad en el orden del dia es la conformacion  sarrollo y Control pueda se-

del Comité de Desarrollo y Control Social, ~ sionar, deberé contar con el

y definir tanto el servicio o servicios que se ~ Mdmero minimo de usuarios
S suscriptores o suscriptores

van a fiscalizar, como las empresas pres- 3 5

tadoras de esos servicios. En el modelo QoENgles necesaos parg

: o conformar un Comité.

de acta de la Asamblea Constitutiva (VER

ANEXOS) se presenta una propuesta de

orden del dia.

¢Como se eligen los miembros del Comité de Desarrollo y Control Social?

El Presidente debe preguntar a los participantes si todos quieren hacer parte
del Comité y deben aceptar por total consenso, via aplauso o voz al unisono.

¢Cudl es el periodo de los miembros?

Serd de dos (2) afios, pero podran continuar desempenando sus funciones
mientras no se nombren nuevos miembros.

El Acta de la Asamblea Constitutiva debe estar
firmada por el Presidente y Secretario

¢Después de agotar los procedimientos anteriores, qué sigue?

Se debe elegir el representante de ese Comité ya constituido, quien se deno-
ina Vocal de Control Social y a la Junta Directiva.




¢Quién reglamenta el funcionamiento del Comité?

El mismo Comité debera hacer su propio reglamento o estatutos. Este debe
contener como minimo:

[ La determinacién del servicio que sera fiscalizado.
71 Derechos y deberes de los miembros del Comité.
[ Estructura y funciones de la Junta Directiva.

[ Establecer cuéles son los subcomités de trabajo; a qué se dedicara cada
uno; cada cudnto tiempo se deben reunir y qué informes deben presentar
a la Junta Directiva.

[ Los mecanismos de evaluacion de la gestién del vocal de control, mediante
un sistema de control interno del Comité.

[ Los estatutos también deben establecer cudles serfan las causales para re-
mover el Vocal de Control, las cuales deben estar muy ligadas a la gestion
del mismo y a los resultados de su ejercicio.

En este libro se presenta una guia para el establecimiento de un reglamento de
un Comité de Desarrollo y Control Social (VER ANEXOS)

¢Coémo se legaliza y reconoce un Comité?

La inscripcién y reconocimiento del Comité y su Vocal de Control deberd rea-
lizarse ante la Alcaldia del municipio respectivo presentando copia del Acta
de la Asamblea Constitutiva y copia de la convocatoria. Es funcion del Vocal
de Control efectuar este tramite de inscripcion y reconocimiento. El Alcalde
Municipal tiene un plazo de quince (15) dias habiles para el reconocimiento
del Comité, vencido éste término, si la Alcaldia Municipal no se ha pronun-
ciado al respecto, opera lo que se denomina SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO-SAP y se entenderd que el Comité ha sido inscrito y reconocido. En
concordancia con lo anterior, el Comité a través del Vocal de Control debera
protocolizar la copia de la solicitud de reconocimiento con el respectivo sello
de radicacion, junto con su declaracién jurada ante una Notarfa.

Igualmente, debe solicitar la inscripcién ante el(los) prestador(es) objeto del
control social, anexando el acto administrativo mediante el cual fueron reco-
nocidos por la Alcaldia o el acta de protocolizacion de la Notaria segln el caso,
y el Acta en que conste la eleccion del Vocal de Control.
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Duracién del Comité

El Comité tendrd una duraciéon de dos afos, pero podra continuar con sus
funciones hasta que los miembros del Comité decidan la renovacion.

¢Cuando renovar el CDCS y/o cambiar al Vocal de Control?

Las causas o motivos de renovacién del Comité o cambio de un Vocal de Con-
trol deben estar fijadas en el reglamento del Comité y en todo caso la decisién
debe estar fundamentada en el andlisis de los logros del Vocal de Control,
acorde con los informes de gestion que éste o la Junta Directiva presente ante
la Asamblea. Cuando el Vocal de Control incumpla con lo estipulado en el
reglamento interno del Comité y cuando cobre dinero o cualquier otra dadiva
por su gestion, debe ser removido. La decision de remover al Vocal de Control
requerird la mayorfa absoluta de los miembros del Comité.

¢Como se renueva el Comité de Desarrollo y Control Social?

Son los mismos miembros del Comité quienes podran convocar a una Asam-
blea General para decidir, conjuntamente, si hay necesidad de renovar la vi-
gencia del Comité y deben pronunciarse sobre la continuidad de los miembros
de la Junta Directiva y su respectivo Vocal de Control.

¢Qué ocurre si el Comité no se renueva vencido el plazo
de los dos afos que tiene de vigencia?

Si el Comité no se renueva vencido el plazo de los dos anos, sigue vigente, y el
Vocal de Control continuara ejerciendo su labor.

Renovar el comité, da la oportunidad a
otros lideres

¢Cada cuanto tiempo se debe reunir el Comité?

Es fundamental que el Comité se retina frecuentemente. En el reglamento se
debe fijar la periodicidad en que habran de reunirse, pero por lo menos de-
bera hacerlo cada seis (6) meses, para evaluar la gestion del Vocal de Control
y la Junta Directiva. Deben presentar cada uno, en la sesién del Comité, un
informe de gestién de lo trabajado en ese periodo y los logros obtenidos en el
mejoramiento de la calidad de prestacion del servicio publico, para que a su
vez, el Comité evalde su labor.

¢Como pueden participar activamente el resto de miembros del Comité?

Sabiendo que la participacién ciudadana es una actividad que todos debemos
icar, es sano y democratico que cada uno de los miembros del Comité




elabore un ejercicio o un trabajo que aporte valor agregado a la gestion. Es
asi como los miembros del Comité pueden incluir en el reglamento la confor-
macion de subcomités, con responsabilidades bien detalladas, que apoyen la
tarea del Vocal de Control y la Junta Directiva.

Estos subcomités podrian ser, a manera de ejemplo:

O

Para estudiar el régimen tarifario del servicio vigilado.
De divulgacién y prensa.

De eventos, con la labor de realizar actividades para la consecucion de
recursos.

Capacitacion y orientacion: Que tendria como finalidad orientar a los usua-
rios para hacer reclamos y estar en permanente contacto con la Superinten-
dencia de Servicios Piblicos Domiciliarios para recibir informacién acerca
de los cambios normativos. También asesoraran al Vocal de Control.

Un subcomité que elabore el reglamento del Comité de Desarrollo y de
Control Social.

De control interno, que le haga seguimiento a la gestion del Vocal y su
Junta Directiva.

Esta dinamica de trabajo le da la oportunidad a todos los miembros del Comité
de ser proactivos, participativos y de retroalimentar al Vocal de Control con
ideas renovadoras.

¢Cuales son las funciones del Comité?

El Comité de Desarrollo y de Control Social tendré entre otras, las siguientes
funciones:

O

Dictar su propio reglamento. Es absolutamente necesario para que el Co-
mité funcione adecuadamente.

Remover en cualquier momento al Vocal de Control por mayoria absoluta
de los miembros y cuando se encuentre inmerso en las causales que esta-
blezca el reglamento o estatuto.

Establecer mecanismos para la consecucion de recursos destinados a los
gastos de funcionamiento del Comité. Recuerde que el Articulo 82, Literal
g. del Decreto 1429 de 1995 sefala que es funcién del Comité establecer
las formas que deba utilizar para la consecucién de recursos destinados al
cubrimiento de los gastos del mismo.
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[ Proponer a las empresas, planes y programas que resuelvan las deficiencias
en la prestacion de los servicios.

0 Solicitar la modificacién o reforma de las decisiones que se adopten en
materia de estratificacién. El Vocal de Control en representacién del Comi-
té debe estar atento al inicio del estudio de estratificacién o vincularse en
cualquier momento al proceso de estratificacion.

Tenga en cuenta que corresponde al
Alcalde Municipal la realizacion del
estudio y nombrar los representantes
de la comunidad (por convocatoria
realizada a través de la Personeria)
en el Comité Permanente de Estrati-
ficacion. El Vocal de Control puede
solicitar al Alcalde ser incluido como
representante de la comunidad en
el Comité Permanente de Estratifica-
cion. Sin embargo, no es obligacién
del Alcalde designar al Vocal de Con-
trol en dicho Comité. De cualquier
forma la Ley 732 de 2002, en el ar-
ticulo 52 sobre Reclamaciones Ge-
nerales, prevé que cuando cualquier
persona natural o juridica manifieste
dudas sobre la correcta realizacién de
la estratificacion, el DEPARTAMEN-
TO ADMINISTRATIVO NACIONAL
DE ESTADISTICA-DANE emitird con-
cepto técnico y si lo considera nece-
sario ordenard al Alcalde la revisién
general o parcial de la estratificacion.

Para efectos de que pueda actuar el Vocal de Control es necesario que cuente
con suficiente informacion sobre las metodologias de estratificacion, las cuales
pueden ser consultadas en la pagina web:

www.dane.gov.co

[ Hacer un efectivo control interno al Comité para que su labor sea produc-
tiva, con determinadas metas y plazos.

71 Exigir el informe de cada uno de los miembros de la Junta Directiva, so
pena de ser removidos por no realizar su labor adecuadamente.




[ Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el mu-
nicipio con sus recursos presupuestales a los usuarios de bajos ingresos,
examinar los criterios y mecanismos de reparto de estos, proponiendo las
medidas pertinentes para el efecto. El CDCS, en ejercicio del control a los
servicios pablicos domiciliarios, puede hacer seguimiento a los subsidios
provenientes de los Fondos de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos. En
este sentido, es posible solicitar, incluso por via de derecho de peticién, al
Alcalde o a los Ministerios competentes, informacion sobre la distribucion
de estos subsidios al prestador de servicios publicos y cruzar esta informa-
cién con la suministrada por el prestador. En el caso de los servicios de
acueducto, aseo y alcantarillado y cuando el municipio no haya creado el
Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos, el receptor de los subsi-
dios puede ser directamente el prestador o el municipio en conjunto con el
prestador. En este caso, el Comité puede solicitar la informacién sobre estos
recursos al prestador y/o la alcaldia para verificar su correcta aplicacién.

¢Qué debe tener en cuenta para hacer seguimiento al Comité?

Se requiere conocer el monto de los
subsidios asignados por el Fondo de
Solidaridad y Redistribucién del In-

greso o.e! municipio y el monto de =
los subsidios otorgados por la empre- ——

——
sa, velando porque los usuarios reci- ~——

. e
ban el monto autorizado conforme al e————
estrato correspondiente que tienen -
asignado. Para obtener mayor in- S ——
formacion sobre el particular puede

consultar el articulo 89 de la Ley 142

de 1994. Los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos para Energia
son de orden nacional, esto quiere decir que son administrados por el Ministe-
rio de Minasy Energfa. Para los servicios de acueducto, aseo y alcantarillado
los Fondos de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos son de orden muni-
cipal, lo que quiere decir que son administrados por el municipio y creados
obligatoriamente por el Concejo Municipal.

Derechos y deberes de los miembros del Comité
¢Qué derechos tienen los miembros del Comité?

Elegir y ser elegido como Vocal de Control.

Asistir con voz y voto a las sesiones del Comité.

Ser orientado para hacer sus peticiones ante las empresas prestadoras.
Participar en los procesos de capacitacién que brinden las entidades como
la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliario, las empresas, las
autoridades municipales y departamentales.

Ooooao




Superintendencia de Servicios Publicos

[ Proponer, a través del Comité, programas y proyectos para mejorar y apor-
tar al bienestar a la comunidad.

¢Cuales son los deberes de los miembros del Comité?
[ Participar activamente en las asambleas y reuniones ordinarias que convo-

que el Comité.

[ Capacitarse en el tema de los servicios piblicos domiciliarios, con mayor
énfasis en el servicio que vigila.

1 Conocer muy bien los procedimientos para la presentacion de las peti-
ciones, quejas y recursos ante los prestadores de servicios plblicos para
replicarlo y orientar a los miembros el Comité.

[ Promover en la comunidad, valores éticos y morales para usar adecuada
y racionalmente los servicios publicos y no apoyar comportamientos que
atenten contra estos principios.

[ Motivar la creacién de los subcomités de trabajo y participar activamente
en las labores asignadas.

[ Exigir informes al Vocal de Control y su Junta Directiva sobre la gestion que
adelanten en el ejercicio de sus funciones.

=1 Impulsar procesos de cambio de cultura de los usuarios de los servicios,
como uso racional del servicio y pago oportuno de las facturas.

[ Presentar el derecho de peticién al prestador cuando se presentan proble-
mas en la prestacion.

Ser receptivos ante los programas de capacitacion.

Sensibilizar al resto de la comunidad para incentivar su participacién en
estos procesos.

¢Quién apoya la conformacion del Comité
de Desarrollo y Control Social?

[ El Alcalde Municipal.
[ Los Gobernadores.

O El Personero Municipal.

0 La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.




Para estos efectos la Ley ha sefalado las siguientes funciones:

Para los Alcaldes:

O

Velar por la conformacién de los Comités en la entidad territorial de su
jurisdiccion.

Reconocer dentro del término de quince (15) dias habiles a los Comités
que soliciten su inscripcién previa verificacién del cumplimiento de requi-
sitos.

Llevar un registro actualizado de los Comités de Desarrollo y Control Social
que sean reconocidos e inscritos por la Alcaldia Municipal, asi como de los
respectivos Vocales de Control.

Colaborar con los Comités mediante su capacitacion y asesoria permanente.

Escoger entre los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y Con-
trol Social del respectivo servicio, registrados ante la Alcaldia, aquellos que
conformardn la tercera parte de los miembros de la Junta Directiva de las
empresas 100% oficiales de servicios publicos domiciliarios del orden mu-
nicipal.

Para los Gobernadores:

O

Promover y coordinar la participacién de la poblacién en la constitucion
de los Comités, por medio de una accién extensiva en todo el territorio de
su jurisdiccién, ademds apoyar y promover asociaciones departamentales
de Comités.

Asegurar en coordinacion con los municipios y con la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios, la capacitacion de los Vocales de Control
dotdndolos de instrumentos bdsicos que les permitan organizar mejor su
trabajo y contar con la informacién necesaria para representar a los Co-
mités.

Para la Superintendencia:

O

En coordinacién con los departamentos y municipios asegurar la capaci-
tacién de los Vocales de Control dotdndolos de instrumentos basicos que
permitan organizar mejor su trabajo y contar con la informacién necesaria
para representar a los Comités.

Disefiar y poner en funcionamiento un sistema de vigilancia y control que
permita apoyar las tareas de los Comités de Desarrollo y Control Sogi
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Con tal fin la debera proporcionar a las autoridades territoriales, el apoyo
técnico, la capacitacién, orientacion y los elementos de difusion necesarios
para la promocién de la participacién comunitaria.

0 Llevar un sistema de informacién actualizado de los Comités existentes y
de su correspondiente Vocal.

1 Decidir los recursos de apelacién en relacién con las decisiones que en pri-
mera instancia adopten los Personeros sobre la impugnacion de la eleccion

de los Vocales de Control.

Sancionar a las empresas que no respondan oportuna y adecuadamente a las
quejas de los usuarios.

San Andrés y Providencia 1

COBERTURA NACIONAL
COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL
SOCIAL
En el pais existen 1053 Comités

Norte de Santander 18

Arauca 9

Direccién Territorial Norte
Cra 56 No 75-139 Tel. 0753602272

Direccion Territorial Oriente
Cra 34 No 54-92 Tel 0776437813

Direccion Territorial Occidente
Ave 33 No 74B-253 Tel 0744124474

Direccion Territorial Suroccidente
ClI 26 norte No 6bis-19 Tel 0726672741

Direccién Territorial Centro
Av 19 No 13A-12 Tel 691 3005

00O o<




3. LA JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE DE DESARROLLO
Y CONTROL SOCIAL







Vocal de Control

Tesorero / ( \Secretario

Fiscal

¢Quiénes conforman la Junta Directiva?
La Junta Directiva se encuentra conformada por:

Un Vocal de Control.

Un Tesorero.

Un Secretario.

Un Fiscal.

Un ndmero impar de miembros adicionales no mayor de cinco (5) quienes
ejercen funciones de veeduria al Comité.

Oooooo

¢Qué funciones tiene la Junta Directiva?

La Junta Directiva podrd asumir por delegacion del CDCS, algunas de sus fun-
ciones, cumplird el reglamento que expida el Comité, para cuya elaboracién
podra disefiar propuestas y someterlas a la aprobacion del mismo.

¢Coémo se elige la Junta Directiva?

El Comité debera elegir la Junta Directiva que acompare al Vocal de Control
en su labor. La eleccion de los integrantes de la Junta Directiva se puede hacer
por el sistema de cociente electoral a través de planchas en las cuales deberan
aparecer los candidatos en el siguiente orden:

[ Secretario.

[ Tesorero.

1 Fiscal.

1 Ndmero impar de miembros (uno, tres o0 maximo cinco).

El cociente es el resultado de dividir el nimero total de votos vélidos por el
ndmero de miembros que se vayan a elegir. Ese resultado sera el nimero de
votos que requiere una persona de una lista para quedar elegida.

Ejemplo:
Un CDCS con 50 integrantes determina el nimero de miembros de la Jun-
ta Directiva en un Secretario, un Tesorero, un Fiscal y cinco miembros, para
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un total de ocho miembros de la junta directiva. Los integrantes del Comité
inscriben tres listas con aspirantes a todos los cargos. Para conformar la Junta
Directiva se obtiene la siguiente votacion:

12 8
2 15
3 7

Total 50

El cociente se encuentra al dividir el nimero total de votos sobre el nimero de
cargos a proveer en la Junta Directiva, que en nuestro caso es:

50/8 = 6,25

El cociente es 6.25. Luego, lista por lista se divide la votacion por el cociente
asf:

Lista 1: 28 votos / 6,25 = 4,48
La votacién le permite obtener cuatro (4) cargos: secretario, tesorero, fiscal y
un veedor.

Lista 2: 15 votos/ 6,25 = 2,40
La votacion le permite obtener dos (2) cargos: dos veedores

Lista 3: 7 votos/ 6,25 = 1,12
La votacion le permite obtener un (1) cargo: Un veedor

El cargo restante para completar los ocho miembros de la Junta Directiva es un
veedor y se le asigna a la lista de mayor residuo, que en nuestro caso es la lista
uno. Los miembros también se pueden nombrar por mayoria de votos del total
de los participantes del Comité.




4. EL VOCAL DE CONTROL SOCIAL







¢Quién es el Vocal de Control?

Es el representante de los usuarios de los servicios pablicos domiciliarios, que
hacen parte del CDCS que lo eligio.

¢Qué caracteristicas debe tener este Lider Comunitario?

Especialmente una actitud respetuosa, solidaria y conciliadora, en el entendi-
do que a través del control social colabora para mejorar la relacion prestador-
usuario.

Facilidad de expresion y comunicacion.

Preferiblemente saber leer y escribir.

Conocer la Ley de Servicios Piblicos.

Tener capacidad de presentar propuestas.

Presentar argumentos y razones objetivas que le permitan explicar a los
prestadores la problematica que sufre la comunidad que representa.
Entender las posibilidades reales de la prestacién del servicio, sus limitacio-
nes y potenciales de los prestadores, para saber qué pedir y qué esperar
de ellos.

[ Solicitar con precision lo que requiere y lograr que los prestadores entre-
guen la informacién de forma clara, suficiente y oportuna.

Oooobooo

|

¢Coémo se elige el Vocal de Control?

El dia de la Asamblea y después de estar constituido el Comité, se elige el Vocal
de Control por decision mayoritaria; es decir, el candidato que tenga el mayor
nimero de votos es aquel que debe ser nombrado.

Una explicacion mas amplia de la figura VOCAL DE CONTROL SOCIAL se en-
cuentra consignada en el Manual del Vocal de Control Social. Alli encontrara
funciones, incompatibilidades e inhabilidades del Vocal de Control; a su vez
algunos mecanismos juridicos de control social y de resolucion de conflictos;
entre otros.







5. NORMATIVIDAD ASOCIADA
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LEY 142 DE 1994
TITULO V

REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
DEL ESTADO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO |
CONTROL SOCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Articulo 622.- Modificado por la Ley 689 de 2001, Articulo 10" ? Organiza-
cion. En desarrollo del articulo 369 de la Constitucion Politica de Colombia, en
todos los municipios deberdn existir “Comités de Desarrollo y Control Social
de los Servicios Piblicos”, compuestos por usuarios, suscriptores o suscriptores
potenciales de uno o mas de los servicios publicos a los que se refiere esta Ley,
sin que por el ejercicio de sus funciones se causen honorarios.

La iniciativa para la conformacién de los Comités es correspondiente a los
usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales. El nimero minimo de miem-
bros de los comités serd el que resulte de dividir la poblacion del respectivo
municipio o distrito por 10.000, pero no podra ser inferior a cincuenta (50).
Para el Distrito Capital el nimero minimo de miembros serd de doscientos (200).

1 Norma modificada: Articulo 62. Organizacion. En desarrollo del articulo 369 de la Constitucién Politica
de Colombia, en todos los municipios deberdn existir «Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios» compuestos por usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de uno o mas de los
servicios publicos a los que se refiere esta Ley, sin que por el ejercicio de sus funciones se causen honorarios. La
iniciativa para la conformacion de los comités corresponde a los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales.
El ndmero de miembros de los comités serd el que resulte de dividir la poblacién del respectivo municipio o
distrito por 10.000, pero no podra ser inferior a cincuenta (50). Para el Distrito Capital el nimero minimo de
miembros serd de doscientos (200).

Para ser miembro de un «Comité de Desarrollo y Control Social», se requiere ser usuario suscriptor o suscrip-
tor potencial del respectivo servicio piblico domiciliario, lo cual se acreditard ante la Asamblea y el respectivo
Comité, con el dltimo recibo de cobro o, en el caso de los suscriptores potenciales, con la solicitud debidamente
radicada en la respectiva empresa. La participacién de un usuario, suscriptor o de un suscriptor potencial en to-
das las Asambleas y deliberaciones de un «Comité de Desarrollo y Control Social» sera personal e indelegable.

Los Comités se daran su propio reglamento y se reunirdn en el dia, lugar y hora que acuerden sus miembros
segln registro firmado por todos los asistentes que debe quedar en el Acta de la reunién. Una vez constituido
un comité, es deber de las autoridades municipales y de las empresas de servicios pblicos ante quien soliciten
inscripcion reconocerlos como tales. Para lo cual se verificard, entre otras cosas que un mismo usuario, suscriptor
o suscriptor potencial no pertenezca a més de un comité de un mismo servicio pablico domiciliario. Cada uno
de los comités elegiran, entre sus miembros y por decision mayoritaria, a un “Vocal de Control”, quien actuard
como su representante ante las personas prestadora de los servicios publicos de que trata la presente ley, ante
las entidades territoriales y ante las autoridades nacionales, en lo que tiene que ver con dichos servicios pa-
blicos. Este “Vocal” podrd ser removido en cualquier momento por el comité, en decision mayoritaria de sus
miembros.

Las elecciones del Vocal de Control podran impugnarse ante el Personero del Municipio donde se realice la
Asamblea de eleccién y las decisiones de éste seran apelables ante la Superintendencia de Servicios Pablicos.

En las elecciones a que se refiere el presente articulo, serd causal de mala conducta para cualquier servidor
publico y, en general, para cualquier funcionario de una persona prestadora de uno o varios de los servicios
publicos a que se refiere la presente ley, entorpecer o dilatar la eleccion, coartar la libertad de los electores o
interferir de cualquier manera en favor o en contra de los candidatos. Correspondera al Alcalde de cada muni-
cipio o distrito velar por la conformacion de los Comités.

2 Publicado en el Diario Oficial No. 44.537 de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses después
promulgacion.
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Para ser miembro de un Comité de Desarrollo y Control Social, se requiere ser
usuario suscriptor o suscriptor potencial del respectivo servicio publico domici-
liario que vaya a vigilar, lo cual se acreditard ante la asamblea de constitucion
del correspondiente Comité, con el dltimo recibo de cobro, o en el caso de los
suscriptores potenciales, con la solicitud debidamente radicada en la empresa
de que se trate o con constancia de residencia expedida por la autoridad com-
petente para el caso de los usuarios cuando no dispongan del recibo. Igualmen-
te, se requiere haber asistido y figurar en el listado de asistentes de la asamblea
de constitucién del Comité o de cualquiera de las asambleas de usuarios.

La participacion de un usuario, suscriptor o de un suscriptor potencial en todas
las Asambleas y deliberaciones de un Comité de Desarrollo y Control Social
serd de caracter personal e indelegable.

Los Comités se daran su propio reglamento y se reuniran en el dia, lugar y hora
que acuerden sus miembros segtin registr6 firmado por todos los asistentes que
debe quedar en el Acta de la reunién; el periodo de los Miembros del Comité
serd de dos (2) afos, pero podran continuar desempenando sus funciones
mientras se renueva.

Una vez constituido un comité, es deber de las autoridades municipales y
de las empresas de servicios publicos ante quien soliciten inscripcién recono-
cerlos como tales. Para lo cual se verificard, entre otras cosas que un mismo
usuario, suscriptor o suscriptor potencial no pertenezca a mas de un comité
de un mismo servicio publico domiciliario. Serd causal de mala conducta para
los alcaldes municipales y los funcionarios de las empresas prestadoras, no
reconocerlos dentro de los términos definidos en el articulo158 de la Ley 142
de 1994; igualmente, vencido el término se entendera que el comité ha sido
inscrito y reconocido.

Cada uno de los comités elegiran entre sus miembros y por una decision ma-
yoritaria, a un “Vocal de Control”, quien actuara como su representante ante
la prestadora de los servicios publicos domiciliarios que vaya a vigilar la or-
ganizacion, ante las entidades territoriales y ante las autoridades nacionales,
en lo que tiene que ver con dichos servicios publicos. Este Vocal podrd ser
removido en cualquier momento por el comité, en decisién mayoritaria de
sus miembros.

El periodo de los Vocales de Control serd de dos (2) afos, pero podran con-
tinuar en ejercicio de sus funciones hasta tanto no se realicé una nueva elec-
cién.

La constitucion de los Comités y las elecciones del Vocal de Control podran

impugnarse ante el personero del municipio donde se realice la Asamblea de

eleccién y las decisiones de éste serdn apelables ante la Superintendencia de
icios Pablicos Domiciliarios.




En las elecciones a que se refiere el presente articulo, sera causal de mala con-
ducta para cualquier servidor publico y, en general, para cualquier funcionario
de una persona prestadora de uno o varios de los servicios publicos a que
se refiere la presente ley, entorpecer o dilatar la eleccién, coartar la libertad
de los electores o intervenir de cualquier manera en favor o en contra de los
candidatos.

Corresponderd al Alcalde de cada municipio o distrito velar por la conforma-
cién de los comités, quien garantizara que tres (3) meses contados a partir de
la entrada en vigencia de la presente Ley exista en su municipio por lo menos
un comité.

Paragrafo. En los municipios en que las prestadoras de servicios piblicos atien-
dan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios, podrd constituirse un solo
comité de desarrollo y control social para todos los servicios.

Articulo 632.- Funciones. Con el fin de asegurar la participacién de los usua-
rios en la gestion y fiscalizacion de las empresas de servicios piblicos domi-
ciliarios, los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios piblicos
domiciliarios ejerceran las siguientes funciones especiales:

63.1. Proponer a las empresas de servicios plblicos domiciliarios los planes
y programas que consideren necesarios para resolver las deficiencias en la
prestacion de los servicios piblicos domiciliarios.

63.2. Procurar que la comunidad aporte los recursos necesarios para la
expansion o el mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios, en
concertacion con las empresas de servicios publicos domiciliarios y los mu-
nicipios.

63.3. Solicitar la modificacién o reforma de las decisiones que se adopten
en materia de estratificacion.

63.4. Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el
municipio con sus recursos presupuestales a los usuarios de bajos ingresos;
examinar los criterios y mecanismos de reparto de esos subsidios; y propo-
ner las medidas que sean pertinentes para el efecto.

63.5. Declarado inexequible. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-
599 de 1996°

3 Texto de la norma declarada inexequible, Articulo 63.5: Solicitar al Personero la imposicién de multas hasta
de diez salarios minimos mensuales, a las empresas que presten servicios piblicos domiciliarios en su territorio
por las infracciones a esta Ley, 0 a las normas especiales a las que deben estar sujetas, cuando de ella se derj
perjuicios para los usuarios.
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Articulo 642.- Funciones del Vocal de Control. Los vocales de los comités
cumplirdn las siguientes funciones:

64.1. Informar a los usuarios acerca de sus derechos y deberes en materia
de servicios publicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquellos y cum-
plir éstos.

64.2. Recibir informes de los usuarios acerca del funcionamiento de las
empresas de servicios publicos domiciliarios, y evaluarlos; y promover fren-
te a las empresas y frente a las autoridades municipales, departamentales y
nacionales las medidas correctivas, que sean de competencia de cada una
de ellas.

64.3. Dar atencién oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y
denuncias que plantee en el comité cualquiera de sus miembros.

64.4. Rendir al comité informe sobre los aspectos anteriores, recibir sus
opiniones, y preparar las acciones que sean necesarias. Es obligacion de
las empresas de servicios publicos Domiciliarios tramitar y responder las
solicitudes de los vocales.

Articulo 652.- Las autoridades y la participacién de los usuarios. Para la
adecuada instrumentacién de la participacién ciudadana corresponde a las
autoridades:

65.1. Las autoridades municipales deberan realizar una labor amplia y
continua de concertacién con la comunidad para implantar los elementos
basicos de las funciones de los comités y capacitarlos y asesorarlos perma-
nentemente en su operacion.

65.2. Los departamentos tendrdn a su cargo la promocién y coordinacién
del sistema de participacién, mediante una accién extensiva a todo su te-
rritorio.

En coordinacién con los municipios y la Superintendencia, deberan ase-
gurar la capacitacién de los vocales dotandolos de instrumentos bdsicos
que les permitan organizar mejor su trabajo y contar con la informacién
necesaria para representar a los comités.

65.3. La Superintendencia tendrd a su cargo el disefio y la puesta en fun-

cionamiento de un sistema de vigilancia y control que permita apoyar las

tareas de los comités de desarrollo y control social de los servicios publicos

domiciliarios. Deberd proporcionar a las autoridades territoriales, el apoyo

técnico que se necesite, la tecnologfa, la capacitacion, la orientacién y los

elementos de difusién necesarios para la promocion de la participacién de
comunidad.




Articulo 662.- Modificado por la Ley 689 de 2001, Articulo 11* Incompati-
bilidades e inhabilidades. Las personas que cumplan la funcién de Vocales
de Control de los Comités de Desarrollo y Control Social, sus conyuges o com-
paferos permanentes, y sus parientes dentro del segundo grado de consangui-
nidad, primero de afinidad o Gnico civil, asi como quienes sean sus socios en
sociedades de personas, no podran ser socios ni participar en la administracién
de las Empresas de Servicios Publicos que vigilen, ni contratar con ellas, con
la comisién o comisiones de regulacion competentes en el servicio o los servi-
cios publicos domiciliarios que vigilen, ni con la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios, por el periodo de desempeno de sus funciones y un
ano mas.

Los ediles, concejales, diputados y congresistas no podrén ser elegidos vocales
de control de los Comités de Desarrollo y Control Social.

La celebracién de los contratos de servicios publicos o, en general, de los que
se celebren en igualdad de condiciones con quien los solicite, no dan lugar a
aplicar estas inhabilidades e incompatibilidades.

DECRETO NUMERO 1429 DE 19955 (agosto 25)°
Por el cual se reglamenta el Capitulo | del Titulo V de la Ley 142 de 1994,
en relacién con el Control Social de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

El Presidente de la Republica de Colombia,

en ejercicio de las facultades que le confiere el numeral
11 del articulo 189 de la Constitucion Politica.

4 Norma modificada: Articulo 66. Incompatibilidades e inhabilidades. Las personas que cumplan la fun-
cion de vocales de los comités de desarrollo de los servicios ptblicos domiciliarios, sus conyuges y comparieros
permanentes, y sus parientes dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil, asi
como quienes sean sus socios en sociedades de personas, no podran ser socios ni participar en la administracién
de las empresas de servicios pablicos que desarrollen sus actividades en el respectivo municipio, ni contratar con
ellas, con las comisiones de regulacién ni con la Superintendencia de Servicios Piblicos.

La incompatibilidad e inhabilidad se extendera hasta dos afos después de haber cesado el hecho que le dio
origen.

La celebracién de los contratos de servicios publicos o, en general, de los que se celebren en igualdad de
condiciones con quien los solicite, no da lugar a aplicar estas incompatibilidades o inhabilidades.

5 DIARIO OFICIAL No. 41978 de 28 de agosto de 1995

6 Para consultar la Ley 142 de 1994, asi como sus modificaciones, concordancias mas relevantes, fallos de
constitucionalidad, asi como el texto integrado con todas sus reformas incluida la Ley 689 de 2001, y el Decreto
990 de 2002 por medio del cual se reestructura la Superintendencia, Ver SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, Régimen Basico, edicién y concordancias Guillermo Sanchez Luque, Hugo E.
Pacheco De Leén, Guillermo Obregén Gonzélez, Yezid Alvarado Rincdn, Imprenta Nacional, Segunda Edicion,
Bogotd, junio de 2002. Una seleccién de los més importantes conceptos emitidos por la Oficina Juridica entre
1999-2001, lo mismo que articulos especializados de importantes tratadistas puede consultarse en SUPERIN-
TENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, Servicios Pablicos Domiciliarios - Actualidad Juridica
IV- edicién, compilacién y concordancias Guillermo Sanchez Luque, Hugo E. Pacheco De Leén, Guillermo
Obregén Gonzilez, Yezid Fernando Alvarado Rincén, Imprenta Nacional, Primera Edicién, Bogotd, noviembre
de 2001. Para consultar los conceptos juridicos institucionales de afos anteriores ver SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, Servicios Pablicos Domiciliarios — Actualidades Juridicas Tomos 1, 11,
111,-(En Disco Compacto- CD) edicion, compilacién y concordancias Guillermo Sanchez Luque, Hugo E. Pa
co De Leon, Guillermo Obregén Gonzélez, Yezid Fernando Alvarado Rincén, Bogotd, enero de 200,
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CONSIDERANDO:

Que es fin esencial del Estado garantizar la participacién de todos en las deci-
siones que los afecten, por lo que corresponde al Gobierno Nacional asegurar
la participacién de los usuarios en la gestién vy fiscalizacién de la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios;

Que es deber de los ciudadanos participar en la vida politica, civica y comu-
nitaria del pafs;

Que los servicios publicos domiciliarios son inherentes a la finalidad del Estado,
por lo que es deber de éste asegurar su prestacion eficiente a todos los habi-
tantes del territorio nacional; Que la Ley 142 de 1994 ordené en desarrollo de
las normas constitucionales, la creacion en todos los municipios de «Comités
de Desarrollo y Control Social de los Servicios Pablicos Domiciliarios»,

DECRETA

Articulo 12. Deber de conformacién de los Comités de Desarrollo y Control
Social. Con el objeto de organizar la participacién comunitaria en la vigilancia
de la gestién y en la fiscalizacién de las entidades de carédcter privado, oficial o
mixto, que presten los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcanta-
rillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas combustible por red, telefo-
nia fija pablica basica conmutada y telefonia local mévil en el sector rural, y de
acuerdo con lo establecido por el articulo 62 de la Ley 142 de 1994, se confor-
mardn a iniciativa de un nimero plural de usuarios, suscriptores o suscriptores
potenciales de uno o varios de los citados servicios publicos domiciliarios, en
todos los municipios, uno o varios «Comités de Desarrollo y Control Social de
los Servicios Publicos Domiciliarios».

Paragrafo. Para efectos del presente decreto se define usuario, suscriptor y
suscriptor potencial, en los siguientes términos:

USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble donde éste se presta, o
como receptor directo del servicio. A este dltimo usuario se denomina también
consumidor.

SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un con-
trato de condiciones uniformes de servicios publicos.

SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para convertir-
se en usuario de los servicios publicos.




La participacion del usuario, suscriptor o suscriptor potencial, en la asamblea
constitutiva, en el correspondiente Comité de Desarrollo y Control Social y en
la asamblea de usuarios, es personal e indelegable.

Articulo 22. Convocatoria de las asambleas constitutivas. Por iniciativa de
los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales, manifestada publicamente
a través de los medios de comunicacién de caracter local, que permitan y
aseguren una adecuada y amplia difusién entre la poblacién o a través de los
organismos de participacion comunitaria u Organizaciones No Gubernamen-
tales ONG existentes en el municipio, se convocard a una asamblea de usua-
rios con el fin de constituir cada Comité de Desarrollo y Control Social, cuya
integracion y funcionamiento se regira por las siguientes normas:

a) La asamblea constitutiva del comité se reunird en la fecha, hora y lugar que
determinen quienes tomen la iniciativa de convocacién. La convocatoria de-
bera realizarse con una antelacién no menor a diez (10) dfas hébiles.

b) El registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales, que quie-
ran participar en la Asamblea Constitutiva debera contener como minimo la
siguiente informacién: Nombre del departamento y del municipio donde fun-
cionard el comité, nombres y apellidos completos de los asistentes, documento
de identificacién, direccion, nimero de la ultima factura de cobro del res-
pectivo servicio o documento que acredite su calidad de usuario o suscriptor
potencial y firma.

c) La eleccion del Presidente y Secretario de la Asamblea se realizara por ma-
yoria simple de los asistentes. El Presidente y Secretario deberan verificar la
calidad y el nimero minimo de asistentes.

d) Para que la Asamblea Constitutiva del Comité de Desarrollo y Control Social
pueda sesionar debera contar con el nimero minimo de usuarios, suscriptores
o suscriptores potenciales necesario para conformar un comité en el respectivo
municipio.

e) Para la eleccion de los miembros del Comité de Desarrollo y Control Social
se empleara el sistema de Cociente Electoral, teniendo en cuenta que los can-
didatos cumplan con las calidades para poder ser miembro y que el nimero
de los mismos sea el sefialado en los articulos quinto y sexto respectivamente
de este decreto. De igual manera se elegira un nlimero de miembros suplen-
tes equivalente al diez por ciento del nimero de miembros principales. Los
miembros suplentes se elegiran en la misma plancha de los principales y seran
numéricos. Reemplazaran a los principales s6lo en el caso de la no aceptacion
del cargo por parte de éstos, o de su falta absoluta.

El cociente sera el nimero que resulte de dividir el total de los votos vélidos
por el de los puestos por proveer. La adjudicacién de puestos a cada lis
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hara en el nimero de veces que el cociente quepa en el respectivo niimero de
votos vélidos. Si quedaren puestos por proveer se adjudicaran a los mayores
residuos en orden descendente.

Los miembros del comité seran elegidos para un periodo de dos afos que se
iniciard el dia de su eleccion. Estos seguiran ejerciendo sus funciones mientras
se realiza una nueva eleccion, la cual debe efectuarse dentro de los seis (6)
meses siguientes al vencimiento del respectivo periodo.

f) Los Comités, el dia de su eleccién, se instalaran y elegiran al Vocal de Control
y a la Junta Directiva. Si ello no fuere posible, la asamblea sefialara la fecha
para la instalacién del comité dentro de los ocho (8) dias siguientes a su elec-
cion.

Articulo 32. Contenido del acta de la asamblea constitutiva de los comités.
El acta de la asamblea constitutiva de los Comités de Desarrollo y Control So-
cial, contemplaré al menos los siguientes aspectos:

a) Lugar, fecha y hora en que se realiz6 la asamblea.

b) Determinacién del servicio o servicios objeto de fiscalizacion por parte
del comité.

c) Nombres, apellidos e identificacion de los asistentes, tratdndose de per-
sonas naturales, o nombre, naturaleza juridica y representacién legal cuan-
do se trate de personas juridicas.

d) Eleccién de los miembros del comité.
e) Firma del presidente y del secretario de la asamblea.

Paragrafo. E| Presidente de la asamblea constitutiva tendra la obligacion de
custodiar el acta y hacer entrega de la misma al Vocal de Control, una vez sea
elegido.

Articulo 42. Asamblea de usuarios. Con el objeto de garantizar la partici-
pacién comunitaria en la vigilancia de la gestion y en la fiscalizacion de los
servicios publicos domiciliarios, se conformara una asamblea de usuarios de
la cual podran hacer parte los asistentes a las asambleas anteriores y cualquier
usuario, suscriptor o suscriptor potencial que desee sumarse a ella. La asam-
blea asi conformada no podra sesionar con un néimero inferior al establecido
en el literal d) del Articulo 22 del presente Decreto. Esta se reunira:

a) Ordinariamente una vez al ano, para considerar el informe del Comité
de Desarrollo y Control Social, evaluar su gestién y proponer las acciones
ue considere pertinentes y que correspondan a las funciones de éste; y




para elegir los miembros del comité cuando haya lugar a ello por venci-
miento del periodo de éstos.

b) Extraordinariamente cuando sea convocada a instancia del Vocal de
Control, de las dos terceras partes de la Junta Directiva del Comité o de un
nGmero equivalente a la quinta parte de los asistentes a la Gltima Asamblea,
entre otros aspectos, para conformar el comité en caso de que éste haya
sido disuelto por causal establecido en su reglamento.

¢) Por derecho propio, cuando no haya sido convocada a reunién ordinaria
o no haya sido posible realizar dicha reunién por falta de quérum, evento
en el cual podra deliberar con cualquier nimero plural de asistentes. En
todo caso para la eleccién de un nuevo comité se requerira el minimo de
asistentes previsto en el literal d) del articulo 22 del presente Decreto.

Articulo 52. Miembros del Comité. Para ser miembro de un Comité de Desa-
rrollo y Control Social, se requiere ser usuario, suscriptor o suscriptor potencial
de uno de los servicios publicos domiciliarios de que trata la Ley 142 de 1994,
lo cual se acreditard ante la asamblea, con la Gltima factura de cobro, o en el
caso de los suscriptores potenciales, con la solicitud debidamente radicada
ante la respectiva entidad prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
que trata la Ley 142 de 1994.

Cuando el usuario no disponga de la dltima factura de cobro, podra acreditar
su condicién mediante una constancia de residencia.

Paragrafo. No podrdn hacer parte de los Comités de Desarrollo y Control
Social de los servicios pablicos domiciliarios, los funcionarios de las entidades
prestadoras del servicio plblico a que se refiera el correspondiente comité, los
de la Comisién de Regulacion respectiva, y en ningtn caso los de la Superin-
tendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Tampoco podran ser miembros de los comités quienes reciban el servicio en
forma fraudulenta ni aquellos que soliciten la conexién en dreas en donde las
condiciones sanitarias, ambientales o de alto riesgo para las personas, definidas
por la oficina de planeacién municipal o la que haga sus veces, impidan la
prestacion del servicio por consideraciones de interés general.

Articulo 62. Niimero de miembros del Comité. El nimero de miembros de
los comités sera el que resulte de dividir la poblacién del respectivo municipio
o distrito, seglin el censo de poblacion oficial vigente por diez mil (10.000),
pero no podra ser inferior a cincuenta (50). Para el Distrito Capital de Santa fe
de Bogota, el nimero minimo de miembros serd de doscientos (200). En caso
de que al aplicar el factor de representatividad poblacional mencionada, el
resultado sea inferior a cincuenta (50), el nimero de miembros del comité se
debera ajustar a este minimo senalado en la Ley.
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Paragrafo. El Alcalde Municipal con el objeto de asegurar la participacién de
los usuarios en la vigilancia de la gestién y en la fiscalizacién de las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, velara por el cumplimiento de
lo previsto en este articulo.

Articulo 72. Faltas absolutas. Serdn faltas absolutas de los miembros del Co-
mité de Desarrollo y Control Social:

a) La muerte
b) La renuncia
c) La incapacidad fisica permanente

Articulo 82. Normas de funcionamiento de los Comités. Para garantizar el
adecuado funcionamiento de los comités, estos tendrén las siguientes faculta-
des:

a) Elegir al Vocal de Control. Cada comité elegira entre sus miembros y
por decisién mayoritaria del comité en pleno, a un Vocal de Control para
un perfodo no inferior a un (1) afo’, quien actuara como su representante
ante las entidades prestadoras de los servicios pablicos domiciliarios y las
entidades territoriales correspondientes y ante las autoridades nacionales,
en lo que tiene que ver con la vigilancia de la gestion y la fiscalizacion de
dichos servicios.

b) Elegir su Junta Directiva, la cual estard integrada por: un Vocal de Con-
trol, quien la presidira, un secretario, un tesorero, un fiscal, y un nimero
de miembros no mayor de cinco (5) seglin lo establezca su reglamento. La
eleccién de los miembros de la Junta Directiva, con excepcién del Vocal de
Control, se hard por el sistema de cociente electoral a través de planchas en
las cuales deberdn aparecer los candidatos en el siguiente orden: Secreta-
rio, tesorero, fiscal y el nimero impar de miembros que corresponda.

¢) Los vocales de control y los miembros de la Junta Directiva de los Comi-
tés de Desarrollo y Control Social, el dia de su eleccién tomaran posesion
ante los Comités.

d) Dictar su propio reglamento, el cual contendra como minimo disposi-
ciones sobre los siguientes aspectos: determinacion del servicio o servicios
objeto de fiscalizacién por parte del comité, mecanismos para acreditar
la calidad de los miembros del comité, derechos, deberes y prohibiciones
de sus miembros, estructura y funciones de la Junta Directiva, clases de
reuniones, su convocatoria y quérum, procedimientos para modificar el

7 La Ley 689 de 2001 en su articulo 10 defini6 que el periodo del vocal de control serd de 2 aios, pero podran
tinuar en ejercicio de sus funciones hasta tanto no se realice nueva eleccién. En este sentido, el texto en
ebe entenderse derogado ticitamente.




reglamento, periodo de eleccién y causales de remocion del Vocal de Con-
trol y causales de disolucién del comité.

e) Remover en cualquier tiempo, al Vocal de Control por decisién tomada
por la mayorfa absoluta de los miembros del comité, segln las causales que
se establezcan en su reglamento.

f) Reglamentar la destinacion de los fondos que sean adjudicados al Comité
de Desarrollo y Control Social, cuando éste a través de su Vocal de Control
o alguno de los miembros de su Junta Directiva, haya iniciado, impulsado o
colaborado en un procedimiento administrativo de que trata el numeral 11
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, dentro de los pardmetros estableci-
dos por la citada norma, de conformidad con la reglamentacion que sobre
el particular expida la Superintendencia de Servicios Piblicos.

Los comités fijaran en su reglamento la destinacion de los fondos de que trata
el presente literal, procurando que la orientacion de dichos recursos contribu-
ya a la solucién de los problemas relacionados con la prestacién de los servi-
cios publicos domiciliarios en el municipio correspondiente.

g) Establecer las formas que el comité deba utilizar para la consecucién de
recursos destinados al cubrimiento de los gastos de funcionamiento del
mismo.

h) Proponer ante las entidades de servicios publicos domiciliarios los planes
y programas que consideren necesarios para resolver las deficiencias en la
prestacion de los servicios piblicos domiciliarios.

i) Procurar que la comunidad dentro de sus posibilidades aporte los recur-
sos logisticos o de cualquier otro orden, para que mediante la accién con-
certada de la comunidad con los municipios y las entidades, promuevan la
expansion o el mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios.

j) Solicitar la modificacién o reforma, en primera instancia ante los comités
de estratificacién y en segunda instancia ante la Superintendencia de Servi-
cios Pablicos Domiciliarios, de las decisiones que se adopten en materia de
estratificacion®.

k) Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el mu-
nicipio con arreglo a la ley, examinar los criterios y mecanismos de reparto
de esos subsidios; y proponer las medidas que sean pertinentes para tal
efecto.

8 El articulo 104 de la Ley 142 de 1994 fue modificado por el articulo 17 de la Ley 689 de 2001 que retird
la competencia de la Superintendencia para conocer sobre los recursos de la estratificacion. En tal sentido el
numeral en subrayas y en cursiva debe considerarse derogado ticitamente en cuanto a la Superintendenei
como segunda instancia.
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) Solicitar al personero municipal la imposicién de multas hasta de diez
(10) salarios minimos mensuales, a las entidades que presten servicios pu-
blicos domiciliarios en el territorio de su competencia, por las infracciones
ala Ley 142 de 1994 o por violacién a las normas especiales a las que de-
ben estar sujetas, cuando de ellas se deriven perjuicios para los usuarios.

m) Colaborar con las entidades prestadoras de los servicios publicos domi-
ciliarios, con las autoridades del Gobierno Nacional, y con las demas orga-
nizaciones civicas y comunitarias de la entidad territorial en la realizacién
de programas y campanas de racionalizacién del uso de los servicios.

n) Colaborar con los organismos de control, en sus actuaciones de forma tal
que se represente a la comunidad, se cumpla con el principio de celeridad
y economia de la funcién administrativa, y se coadyuve a las entidades
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios a mejorar aquellos as-
pectos en la prestacion del servicio en los que existan deficiencias;

0) Velar porque los mecanismos creados para una adecuada informacion
a los usuarios, sobre las actividades y el funcionamiento de las entidades
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, asi como de los derechos
y obligaciones que les asisten, sean efectivos y cumplan su cometido;

p) Recibir y evaluar el informe trimestral que de su gestion presente el Vocal
de Control.

q) Rendir un informe anual a la asamblea de usuarios;
r) Las demds que le sean asignadas por la Ley.

Paragrafo 12. Las funciones contenidas en los literales a), b), ), d), e), f), g), del
presente articulo son indelegables. Las deméds podran delegarse en el Vocal de
Control, Junta Directiva o comisiones de su seno.

Paragrafo 22. De acuerdo con lo establecido en el inciso 12 del articulo 62 de
la Ley 142 de 1994, el ejercicio de las funciones de los miembros del comité
no causa honorarios a su favor.

Paragrafo 32. Los aspectos relativos a la aprobacién del reglamento, a la elec-
cién del Vocal de Control y a la de miembros de la Junta Directiva del Comité,
deberan constar por escrito en un acta.

Articulo 92. Derechos y deberes de los miembros de los Comités de Desarrollo
y Control Social. Todo miembro de un comité tendrd los siguientes derechos

y deberes:

Elegir y ser elegido Vocal de Control o miembro de la Junta Directiva del




b) Asistir con voz y voto a las sesiones del comité.
¢) Participar activamente en el desempeiio de las funciones de los comités.

d) Actuar dentro del marco de los principios juridicos, democraticos y par-
ticipativos, mediante la presentacion de peticiones respetuosas ante las au-
toridades y entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios,
conforme a la ley, y a obtener respuesta a las mismas por parte de las
autoridades competentes.

e) Apoyar al Vocal de Control en el ejercicio de sus funciones.

f) Exigir en las reuniones del comité la rendicion de los informes correspon-
dientes por parte del Vocal de Control, secretario, tesorero, fiscal y demds
miembros de la Junta Directiva.

Articulo 10. Impugnacién del Vocal de Control. La eleccién del Vocal de Con-
trol podrd impugnarse ante el Personero del municipio donde se realice ésta.
Las decisiones del Personero sobre dicha impugnacion, seran apelables ante la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

Serd causal de mala conducta para cualquier servidor publico y en general,
para cualquier funcionario de una entidad prestadora de uno o varios de los
servicios publicos domiciliarios, entorpecer o dilatar la eleccién de los men-
cionados vocales, asi como coartar la libertad de los electores o intervenir de
cualquier forma en favor o en contra de los candidatos.

Articulo 11. Procedimiento de impugnacién. La impugnacién de la eleccion
de un Vocal de Control, podrd ser intentada dentro de los dos meses siguientes
a la misma y se tramitard ante el personero del municipio en cuya jurisdiccién
va a funcionar el comité, con sujecion a las reglas previstas en el Cédigo Con-
tencioso Administrativo para el ejercicio del derecho de peticién en interés
general, en consonancia con las normas contenidas en el Capitulo VIII del
Titulo I del mismo cédigo.

Articulo 12. Funciones de los Vocales de Control. Los Vocales de Control ejer-
cerdn las siguientes funciones:

a) Solicitar la inscripcion del Comité de Desarrollo y Control Social ante el
alcalde. Para ello debera presentar copia del acta de la respectiva asamblea
constitutiva en los términos del articulo 32 de este decreto. Igual trdmite se
surtird con la inscripcion del Vocal de Control, para lo cual adjuntard el acta
de la reunion del comité en que se efectud su eleccién. El reconocimiento
e inscripcion ante las entidades prestadoras de los servicios publicos domi-
ciliarios objeto de su fiscalizacién, se hara de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 16 de este decreto.
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Asi mismo, informara a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domicilia-
rios de la conformacién del comité y de su eleccién como Vocal de Control.
Para ello deberd presentar copia del acto administrativo de reconocimiento del
comité, expedido por el Alcalde Municipal y copia del acta de la reunién del
comité en que se efectud su eleccion como Vocal de Control.

b) Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia
de servicios publicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquéllos y a
cumplir éstos.

¢) Recibir informes de los usuarios, suscriptores y suscriptores potenciales
del respectivo servicio, acerca del funcionamiento de las entidades pres-
tadoras de los servicios publicos domiciliarios objeto de su fiscalizacion,
evaluarlos y promover ante éstas y frente a las autoridades municipales, de-
partamentales y nacionales las medidas correctivas, que sean competencia
de cada una de ellas.

d) Dar atencién oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y de-
nuncias que le formulen al comité.

e) Rendir trimestralmente al comité, informe de las labores adelantadas en
ejercicio de sus funciones y recibir del mismo sus observaciones.

f) Custodiar y llevar el registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores
potenciales que cumplan con los requisitos de ley y que hayan asistido a la
asamblea constitutiva, o que con posterioridad a ella desean participar en
la asamblea de usuarios.

g) Presidir las asambleas de usuarios y la Junta Directiva del Comité.

h) Ser miembro, de las juntas directivas de las empresas oficiales de servi-
cios publicos domiciliarios del orden municipal, o del comité de estratifica-
cién local, cuando sea designado por el Alcalde.

i) Ejercer las funciones que le delegue el comité en pleno;

j) Someter a la vigilancia del fiscal los libros de cuentas de la Tesoreria del
comité.

k) Las demas que le asigne la Ley.

Articulo 13. Prohibicién a los Vocales de Control. El Vocal de Control no

podra invocar su calidad de tal para obtener beneficio personal, ni actuar mo-

tivado por intereses politicos o ajenos a sus funciones, ni efectuar cobros a sus

representados por realizar gestiones ante las entidades prestadoras de servicios
icos domiciliarios.




La contravencién a esta prohibicion dard lugar a las correspondientes san-
ciones de caracter legal y serd causal de su remocion por parte del comité.

Articulo 14. Incompatibilidades e inhabilidades de los Vocales de Control°.
Las personas que cumplan la funcién de Vocales de Control de los comités de
desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios, sus conyuges y
companeros permanentes y sus parientes dentro del tercer grado de consangui-
nidad, segundo de afinidad y primero civil, asi como quienes sean sus socios en
sociedades de personas, no podrdn ser socios ni participar en la administracién
de las empresas de servicios ptblicos que desarrollen sus actividades en el res-
pectivo municipio, ni contratar con ella, con las Comisiones de Regulacion, ni
con la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

La incompatibilidad e inhabilidad se extenderd hasta dos afos después de
haber cesado el hecho que le dio origen.

La celebracién de los contratos de servicios pablicos o, en general, de los que
se celebren en igualdad de condiciones con quien los solicite, no da lugar a
aplicar estas incompatibilidades o inhabilidades.

Articulo 15. Interaccién de los alcaldes con los Comités. Corresponde a los
alcaldes:

a) Velar por la conformacién de los comités en la entidad territorial de su
jurisdiccién. Para tal efecto el alcalde apoyard a los usuarios en la convoca-
toria de las asambleas constitutivas de los Comités de Desarrollo y Control
Social del territorio de su jurisdiccién.™

b) Reconocer dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes, contados desde
la fecha de radicacion de la solicitud, a los comités que soliciten su inscrip-
cién. No habra lugar al reconocimiento por parte del alcalde, en el evento
en que el comité cuyo reconocimiento se solicita, no cumpla con los requi-
sitos legales que para su constitucion que se encuentran establecidos en la
Ley 142 de 1994 y en este decreto.

9 El texto en cursiva del articulo 14 del Decreto 1429 de 1995 debe entenderse subrogado por el articulo 66
de la Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689 de 2001, articulo 11.1 Incompatibilidades e Inhabilidades.
Las personas que cumplan la funcién de vocales de control de los comités de desarrollo y control social, sus
conyuges o companeros permanentes, y sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, primero
de afinidad o dnico civil, asi como quienes sean sus socios en sociedades de personas, no podran ser socios
ni participar en la administracion de las Empresas de Servicios Pablicos que vigilen, ni contratar con ellas, con
la comisiéon o comisiones de regulacién competentes en el servicio o los servicios piblicos domiciliarios que
vigilen, ni con la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, por el periodo de desempefio de sus
funciones y un afio mas.

Los ediles, concejales, diputados y congresistas no podrén ser elegidos vocales de control de los Comités de
Desarrollo y Control Social.

La celebracién de los contratos de servicios piblicos o, en general, de los que se celebren en igualdad de
condiciones con quien los solicite, no dan lugar a aplicar estas inhabilidades e incompatibilidades.

10 De conformidad con el articulo 10 de la Ley 689 de 2001 que modificé el articulo 62 de la Ley 142 de
1994 El Alcalde garantizard que tres meses contados a partir de la entrada en vigencia de la Ley 689 de
exista en su municipio, por lo menos un Comité.
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El Acto Administrativo correspondiente estara sujeto al recurso de reposicion
en los términos del Codigo Contencioso Administrativo.

Cuando la solicitud no retina los requisitos de ley, previa la expedicion del acto
administrativo que decida sobre el reconocimiento e inscripcién del comité, el
alcalde concederd un plazo de cinco (5) dias hébiles para que los interesados
corrijan o adicionen su solicitud con los requisitos faltantes.

c) Llevar un registro actualizado de los Comités de Desarrollo y Control
Social que sean reconocidos e inscritos por la alcaldia municipal, asi como
de los respectivos Vocales de Control.

d) Colaborar con los comités mediante su capacitacion y asesoria perma-
nente.

e) Escoger entre los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y
Control Social del respectivo servicio, registrados ante la alcaldfa, aque-
llos vocales que conformaran la tercera parte de los miembros de la Junta
Directiva de las empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios del
orden municipal. La escogencia deberd ser comunicada por escrito a los
respectivos Vocales de Control.

En ejercicio de sus funciones, el Superintendente de Servicios Publicos y
demds autoridades competentes, podran imponer las sanciones contem-
pladas en la Ley, cuando dicha escogencia no haya sido realizada con es-
tricta observancia de los principios contenidos en el articulo 27 numerales
3y5delaley 142 de 1994 y del presente decreto.

Para estos efectos, la Superintendencia remitira a las demas autoridades
competentes los documentos relacionados con la investigacion que adelan-
te, para que éstas tomen las medidas que estimen pertinentes.

f) Las demds que les asigne la Ley.

Articulo 16. Interaccion de las entidades prestadoras de los Servicios Publi-
cos Domiciliarios con los comités. Corresponde a las entidades prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios:

a) Reconocer de oficio e inscribir los Comités de Desarrollo y Control Social
conformados para fiscalizar el respectivo servicio o servicios, asi como a los
respectivos Vocales de Control, cuando estos presenten el acto adminis-
trativo mediante el cual fueron reconocidos e inscritos ante la alcaldia y el
acta en que conste la eleccién del Vocal de Control.




b) Dar atencién oportuna a las consultas y solicitudes de informacién que
formulen los Vocales de Control y tramitar las quejas y denuncias que éstos
planteen ante la empresa.

¢) Llevar un registro actualizado de los comités inscritos y de sus correspon-
dientes Vocales de Control.

d) Las demas que les asigne la Ley.

Articulo 17. Interaccién de los gobernadores con los Comités. Corresponde
a los gobernadores:

a) Promover y coordinar la participacion de la poblacion en la constitucion
de los comités, mediante una accion extensiva en todo el territorio de su
jurisdiccion.

b) Apoyar y promover asociaciones departamentales de comités.

¢) Asegurar en coordinacién con los municipios y con la Superintendencia
de Servicios Piblicos Domiciliarios, la capacitacion de los Vocales de Con-
trol dotandolos de instrumentos basicos que les permitan organizar mejor
su trabajo y contar con la informacién necesaria para representar a los
Comités.

d) Las demas que les asigne la Ley.

Articulo 18. Interaccion de la Superintendencia de Servicios Pablicos Do-
miciliario con los Comités. Corresponde a la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios:

a) En coordinacién con los departamentos y municipios, asegurar la capaci-
tacion de los vocales dotdndolos de instrumentos basicos que les permitan
organizar mejor su trabajo y contar con la informacién necesaria para re-
presentar a los comités.

b) Disefiar y poner en funcionamiento un sistema de vigilancia y control
que permita apoyar las tareas de los Comités de Desarrollo y Control So-
cial. Con tal fin la Superintendencia deberd proporcionar a las autoridades
territoriales, el apoyo técnico necesario, la capacitacién, orientacion y los
elementos de difusién necesarios para la promocion de la participacién de
la comunidad.

c) Llevar un sistema de informacién actualizado de los comités existentes y
de su correspondiente vocal.
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d) Decidir los recursos de apelacion en relacion con las decisiones que en
primera instancia adopten los personeros sobre la impugnacién de la elec-
cion de los Vocales de Control.

e) Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y ade-
cuada las quejas de los usuarios.

f) Las demads que les sean asignadas por la Ley.

Paragrafo 12. De conformidad con lo establecido en el numeral 42 del articulo
105 de la Ley 142 de 1994, la Superintendencia podra delegar el ejercicio de
todas o algunas de las funciones contenidas en el presente articulo en otras
autoridades administrativas del orden departamental o municipal, asi como
celebrar contratos con otras entidades publicas o privadas para el mejor cum-
plimiento de las mismas.

Paragrafo 22. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, regla-
mentard los procedimientos y términos para el adecuado desarrollo de este
articulo.

Articulo 19. Para los efectos de las funciones consagradas en los articulos ante-
riores, se entiende por, “Apoyo Técnico y Dotacién de Instrumentos Basicos”,
el suministro de material pedagogico, bibliogréfico, ayudas audiovisuales y di-
décticas que le permitan tanto a las autoridades territoriales, como a los Voca-
les de Control inscritos ante la Superintendencia, el adecuado ejercicio de sus
funciones y derechos, asi como el cumplimiento de sus deberes, dentro del
marco de las disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994, en este decreto
y en las resoluciones que expidan las entidades de regulacion.

Articulo 20. Coordinacién interinstitucional. La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, el Ministerio de Desarrollo Econémico', el Ministerio
de Minas y Energia, el Ministerio de Comunicaciones' y las Comisiones de
Regulacion de los Servicios Piblicos, coordinardn e integrardn sus esfuerzos
y recursos humanos y presupuestales con el propésito de cumplir de forma
eficiente, integral y efectiva las funciones que la Ley 142 de 1994 asigné en
materia de participacion comunitaria a las mencionadas entidades.

Articulo 21. Dentro de los tres (3) meses siguientes a la promulgacion del
presente decreto, los comités constituidos con anterioridad a ésta deberan

adecuarse a las normas y procedimientos dispuestos en este decreto.

Articulo 22. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de su publicacion.

11 El referido Ministerio fue suprimido y lo reemplazé el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
itorial
inisterio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, fue modificado por la Ley 1341 de 2009.
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CONTACTENOS

Direccién Territorial Norte Sede: Barranquilla
dtnorte@superservicios.gov.co

Carrera 59 No. 75-134

Tel 57 (5) 3602272/ 73/ 74

Fax (5) 3681907

Direccién Territorial Oriente Sede: Bucaramanga
dtoriente@superservicios.gov.co

Carrera 43 No. 54-92

Tel 57 (7) 6432781 6433140

Fax (7)6433665

Direccién Territorio Occidente Sede: Medellin
dtoccidente@superservicios.gov.co

Av 33 No. 74b — 253

Tel 57 (4) 4124477

Fax 57 (4) 4112795

Direccién Territorio Centro Sede Bogota
dtcentro@superservicios.gov.co
Avenida calle 19 No. 13 A - 12

Tel 57 (1) 6913005
Fax 6913142

Direccién Territorial Sur Occidente Sede Cali
dtsuroccidente@superservicios.gov.co
Calle 26 Norte No. 6bis-19

Tel 57 (2) 6672741 6350059
Fax (2)6680183
COLOMBIA







